REKLAMACNY PORIADOK

CAST A

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamac&ny poriadok vydava spoloénost MOJASKRINA.SK, s.r.o., sidlo: Stara Prievozska
1349/2, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47090219, registracia: Obchodny register
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 88455/B, DIC: 2023747484, IC DPH:
SK2023747484, &islo ustu (IBAN): SK93 7500 0000 0040 1836 2470, vedeny v banke CSOB, a.s.,, e-
mail: info@mojaskrina.sk, telefonicky kontakt: 0911 481 658 (dalej ako ,Predavajuci*).

1.2 Tento reklamacény poriadok nadvazuje na VSeobecné obchodné podmienky vydané Predavajlicim za
ucelom Upravy prav a povinnosti medzi Predavajucim a Kupujucimi.

1.3 Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri uplatfiovani vad z Tovarov a
Sluzieb poskytnutych zo strany Predavajuceho Kupujucemu, ako aj pri rieSeni reklamacie.

1.4 Pre kupujucich spotrebitelov Predavajuci oznamuje, Ze organ dozoru je Slovenska obchodna
inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27,
Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela tel. ¢.: 02/ 58272 172-3.

1.5 V pripade, Ze Predavajuci vystavil zaruény list, vystavil vSeobecné zarucné podmienky, ¢i v Zmluve
sa Zmluvné strany dohodli na inych pravach a povinnostiach, tieto dokumenty maju prednost pred
ustanoveniami tohto Reklamacéného poriadku.

1.6 Reklamaény poriadok obsahuje éasti: Cast A, ktora sa vztahuje na vsetkych Kupuijucich, dast B, ktora
upravuje prava a povinnosti medzi Kupujucimi spotrebitelmi a Predavajucim a €ast’ C, ktora upravuje prava
a povinnosti medzi inymi Kupujucimi, ako Kupujucimi spotrebitelmi, a Predavajicim.

1.7 DoruCovanie sa riadi pravidlami zaktovenymi v €l. IX VOP.

2 Definicie pojmov
2.1 Pojmy v tomto Reklama&nom poriadku pouzité sa vykladaju v sulade s ich definiciami zakotvenymi
vo VSeobecnych obchodnych podmienkach vydanych Predavajucim.
2.2 Reklamacny protokol je formular, ktory sa nachadza ako tlaivo na Stranke www.mojaskrina.sk,
www.variodoor.sk, vstavane-skrine.sk, vstavanesatniky.sk, alebo v predajniach Predavajuceho. Pokial ma
Kupujuci zaujem uplatnit’ reklamaciu riadne vyplni predmetny formular a odovzda ho na prevadzke
Predavajliceho alebo doruc¢i ho Predavajucemu poStou alebo e-mailom. V Reklama&nom protokole musi
Kupujuci vyplnit ¢o najviac udajov, minimalne vsak:
a. Cislo Objednavky, alebo Cislo dafiového dokladu — faktury vo vztahu k Tovaru/Sluzbe, ktora je vadna,
b. identifikaCné (daje Kupujiceho: meno a priezvisko/obchodné meno, bytom/sidlo, adresa na
doru€ovanie ak sa odliSuje od bydliska/sidla, kontaktna osoba, telefénne gislo, e-mail),
c. nazov Tovaru/Sluzby a jeho Specifikacia, pripadne vyrobné ¢&islo, ak ho Tovar obsahuije,
d. popis vady,
e. miesto, kde sa Tovar nachadza, ak ho Kupujuci neprinesie priamo na Prevadzku a jedna s ako
Tovar, ktory je problematicky na Prevadzku dorucit (bod 4.5)
f.  nevyhnutnymi prilohami Reklamacného protokolu su:
» doklady preukazujuce, Ze Kupujuci kupil reklamovany Tovar poskytnutd Sluzbu od/u
Predavajuceho, priom takymito dokladmi su faktura, pokladniény doklad, dodaci list alebo zaruény
list
» fotodokumentacia vady, v pripade Ze Tovar nie je mozné dorudit Predavajucemu.
2.3 Protokol o vybaveni reklamacie vydava Predavajuci ako doklad o ukon&eni a vybaveni Reklamacie
2.4 Reklamaéné konanie — je konanie od podania reklamaéného protokolu az po vybavenie
reklamacie
2.5 Reklamacie — oznamenie o existencii vady Tovaru od Kupujuceho Predavajucemu.
2.6 Tovar pre ucely tohto dokumentu — jednak je nim Tovar podla VOP, ale aj vysledok dodanej Sluzby,
napriklad vykonana oprava, Uprava, udrzba, vyhotovenie grafickych navrhov a pod.

3 Naroky z vad Tovaru/Sluzby

3.1 Predavajuci zodpoveda za vady Tovaru, ktory mal Tovar v ¢ase dodania.

3.2 Ak nejde o pouzity Tovar, zodpoveda Predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu po dodani Tovaru/Sluzby
v sllade so Zmluvou a najma bodom [V.8 VOP na Tovare/Sluzbe v zaruénej dobe, ak je poskytnuta
zéruka. V pripade Kupujuceho spotrebitela je minimalna zaruéna doba k dodavanému Tovaru/Sluzby
v dizke 24 mesiacov od dodania Tovaru/Sluzby, ak Predavajuci neposkytne dihsiu lehotu. V pripade
ostatnych Kupujucich je dizka trvania Zaruky podla poskytnutej zaruky, uvedenej v zaruénom liste,
dodacom liste alebo na fakture, alebo akomkolvek inom dokumente vystavenom Predavajdcim. Zaruka sa
méze v pripade Kupujucich, inych ako spotrebitelia, vztahovat' len na niektoré druhy vad, a méze byt
poskytnuta v réznej dizke.



3.3 Do Zarucnej doby sa nepocita doba od zacatia Reklama&ného konania az do doby vybavenia
reklamacie. Ak dojde k vymene Tovaru za novy Tovar, za¢ina plynat nova zaru¢na doba vo vztahu k novo
dodanému Tovaru (ak bola menena len ¢ast Tovaru tak len k tejto ¢asti) diiom dodania nového Tovaru.
3.4 Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka, zanikaju, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

3.5 Kupujuci je povinny pri dodani Tovaru tento riadne prehliadnut, zistené vady pri dodani Tovaru
vyznadit' v Protokole/dodacom liste, pri€om tento postup sa povaZuje v zmysle Reklama¢ného poriadku za
uplatnenie reklamacie bez potreby dorucovania Reklama&ného protokolu.

4 Uplatnenie Reklamacie

4.1 Kupujuci si mdze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady:

a. priamo na Prevadzke Predavajuceho, kde s nim prislusny povereny pracovnik Predavajuceho spise
Reklamacny protokol, ktory zaroveh sluzi ako potvrdenie o prijati Reklamacie a informuje ho o
dalSom postupe v sulade s Reklamacnym poriadkom; pre urychlenie Reklamacdného konania
Predavajuci odporuca priniest so sebou aj nevyhnutné prilohy Reklamacéného poriadku; alebo

b.  prostrednictvom e-mailu, a to vyplnenim Protokolu o reklamacii, ktory si méZze Kupujuci stiahnut na
Stranke www.mojaskrina.sk, a odoslanim jeho scanu spolu s prilohami uvedenymi v definicii pod
pismenom (F) Reklamaéného poriadku, prostrednictvom e-mailu do emailovej schranky
Predavajuceho: info@mojaskrina.sk.

c. prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby, a to riadnym vyplnenim tladiva Reklamacéného
protokolu, ktory si méze Kupujuci stiahnut na Stranke www.mojaskrina.sk, www.variodoor.sk,
vstavane-skrine.sk, vstavanesatniky.sk,, ajeho odoslanim do sidla Predavajuceho podfa vzdy
aktualnych udajov v Obchodnom registri.

4.2 Kupujuci suhlasi s tym, Ze v8etky doklady a komunikaciu suvisiacu s Reklamaciou méze Predavajuci

zasielat' na e-mailovu adresu uvedenu v reklamacnom protokole.

4.3 Dnom spisania Reklamaéného protokolu na prevadzke Predavajuceho alebo dfiom doruc€enia

Reklamaéného protokolu s nevyhnutnymi udajmi a nevyhnutnymi prilohami a doru€enim vadného Tovaru

(ak sa nejedna o pripad podfa bodu 4.6) zacina Reklamacné konanie.

4.4 V pripade, ak Kupujuci nedokaze predlozit doklad o kupe alebo o dodani Tovaru alebo poskytnuti

Sluzby a tento doklad je mozné vyhladat v systéme alebo uctovnictve Predavajuceho, Predavajuci takyto

doklad vyhlada, priiom si vyhradzuje pravo na jeho najdenie v maximalnej dizke 3 (slovom: troch)

pracovnych dni. V takomto pripade zacina Reklamacné konanie diiom, kedy bol prislusny doklad najdeny.

Ak nebol takyto doklad u Predavajuceho najdeny, je Kupujuci inym spbsobom povinny preukazat, Ze je

reklamovana Tovaru/Sluzby dodany Predavajicim, inak sa ma za to, Ze vada nebola uplatnena.

4.5 Predavajuci po odovzdani alebo doru¢eni Reklamacného protokolu tento potvrdi, vyznadi den zacatia

Reklama&ného konania, reklamaéné C&islo a odovzda ho Kupujucemu, ak sajedna o nahlasenie vady

osobne v prevadzke Predavajuceho, Kupujucemu, alebo ho doruci Kupujucemu emailom, ak bola vada

nahlasena inymi spésobmi.

4.6 Ak dorucenie Tovaru pre ucely Reklamacie nie je vzhladom na jeho povahu mozné (napr. Tovar je

namontovany) alebo je doru¢enie neprimerane obtazné (napr. sa jedna o Tovar vyZadujuci na prepravu

vacsie ako osobné motorové vozidlo) alebo ide o Reklamacie SluZieb, na uplatnenie Reklamécie postadi
dorucenie kompletného Reklamaéného protokolu Predavajucemu s nevyhnutnymi Prilohami.

4.7 V pripade, Ze na posudenie vady Tovaru/Sluzby je potrebné spravit obhliadku v mieste, kde sa

Tovar/vysledok Sluzby nachadza, je Kupujuci povinny na vyzvu Predavajuceho spristupnit takéto miesto

a umoznit’ vykonat aj opakovanu obhliadku, najma, ak by bol Predavajuci v zmysle dalSej uvedeného

povinny vykonat' aj odborné posudenie. V pripade, Ze Kupujuci neposkytne potrebnu sucinnost, lehoty na

vybavenie reklamacie sa predlzuju o €as omeskania Kupujuceho a v pripade, Ze Kupujuci neposkytne
suc€innost’ ani po opakovanej vyzve Predavajuceho, hfadi sa na podanu reklamaciu, akoby nikdy nebola
podana.

5 Vybavenie reklamacie
5.1 Vybavenie Reklamacie znamena ukonlenie Reklama¢ného konania jednym z nasledovnych
spbsobov, o ¢om spiSe Predavajuci Protokol o vybaveni reklamacie:

a. odovzdanie opraveného Tovaru alebo oprava Tovaru na mieste, kde sa nachadza;
b. vymena Tovaru alebo suc¢asti Tovaru;

c. vratenie Ceny za Tovar/Sluzbu z dévodu odstupenia od Zmluvy;

d. vyplatenie primeranej zlavy z Ceny Tovaru/Sluzby,

e. zamietnutie Reklamacie.

5.2 Predavajuci informuje Kupujuceho o vybaveni Reklamacie v lehotach a spésobom podfa tohto
Reklama&ného poriadku.

5.3 Kupujuci je povinny poskytnut su€innost Predavajucemu pri vykonavani opravy Tovaru, pokial Tovar
nebol doru¢eny Predavajlicemu, najma umoznit mu vykonat opravu v mieste, kde sa Tovar nachadza. AK



suc¢innost’ Kupujuci riadne a v€as neposkytne je povinny Predavajucemu nahradit zvySené Naklady, ktoré
mu tym vznikli, a to do 10 dni od vyzvy.

5.4 Doba od zalatia Reklamacného konania az do doby vybavenia reklamacie sa do zaruénej doby
nepocita. V pripade, Ze si Kupujuci opraveny Tovar, nahradny Tovar riadne a v€as neprevezme,
reklamacia je vybavena dfiom ked' bol Kupujuci povinny tak urobit.

CAST B - KUPUJUCI SPOTREBITEL
Pokial sa v tejto Casti uvadza pojem ,Kupujuci‘ — mysli sa nim len ,Kupujuci spotrebitel
to nie je vyslovne uvedené

, aj ked

6 Naroky z vad Tovaru/Sluzieb

6.1 Prava a povinnosti medzi Predavajucim a Kupujucim spotrebitefom vo vztahu k vadam, narokom

zvad aohladne zaruky sa spravuju Obcianskym zakonnikom a zakonom 250/2007 Z.z. o ochrane

spotrebitela.

6.2 Kupujuci je povinny zistené vady Tovaru/Sluzieb bezodkladne oznamit Predavajucemu. Prav zo

zodpovednosti za vady ako aj nakladov spojenych s uplatfiovanim vady sa mdze Kupujuci domahat' na

sude, len ak vady Tovaru/Sluzby vytkol najneskdr do 24 mesiacov od dodania Tovaru/Sluzby.

6.3 Ak ide o vadu, ktor0 mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne

odstranend alebo méze pozadovat primeranu zlavu z Ceny. Predavajuci je povinny vadu odstranit bez

zbyto&ného odkladu po vykonani obhliadky Tovaru.

6.4 Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len Casti

Tovaru, vymenu Casti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na Cenu Tovaru

alebo zavaznost vady.

6.5 Predavajuci méze namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujucemu

nespdsobi zavazné tazkosti.

6.6 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako vec

bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava

prisliuchaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vS8ak Kupujuci nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocCet vad Tovar riadne uzivat.

6.7 Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zfavu z Ceny.

6.8 Ak Tovar predavany za nizSiu Cenu alebo pouzity Tovar ma vadu, za ktoru Predavajuci zodpoveda,

ma Kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu.

6.9 Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v

zarucnej dobe. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24

mesiacov odo dha prevzatia pouzitého Tovaru Kupujucim alebo do doby, na ktorej sa Predavajuci a

Kupujuci dohodli podla § 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

6.10 Predavajuci ur¢i spbsob vybavenia Reklamacie, a to ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3

(slovom: troch) pracovnych dni odo diia uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa

vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru alebo Sluzby, alebo je nevyhnutna aj obhliadka

Tovaru na mieste, kde sa Tovar nachadza, najneskdr do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dfa uplatnenia

Reklamacie. V pripade, Ze je nutna obhliadka, spravidla sa posudi reklamovana vada a spésob vybavenia

reklamacie urci pri obhliadke Tovaru, inak do 3 pracovnych dni od obhliadky.

6.11 Vybavenie Reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 (slovom: tridsat) dni odo dfa uplatnenia

Reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma

pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

6.12 Ak Predavajuci nevybavi Reklamaciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni od zacatia Reklamaéného

konania, Kupujuci ma rovnaké prava ako keby iSlo o vadu neodstranitelnu.

6.13 Ak ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo odstupenie od zmluvy, je na Kupujucom, ktoré z prav

si u Predavajuceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava vSak nembzZe Kupujuci bez suhlasu

Predavajuceho uplatneny narok menit.

6.14 V pripade zamietnutia Reklamacie podfa bodu 5.1 pism. e. tychto Reklamaéného poriadku:

a. ak Kupujuci reklamaciu Tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od prevzatia Tovaru, mbze
Predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohfadu na
vysledok odborného posudenia nemozno od Kupujuceho vyZzadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut
spotrebitelovi képiu odborného posudenia odévodiujuceho zamietnutie Reklamacie najneskér do 14
dni odo dna vybavenia Reklaméacie.

b. Ak Kupujuci reklamaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od prevzatia Tovaru/Sluzby a Predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora Reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni Reklamacie uviest,
komu mézZe spotrebitel zaslat' vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym savisiace ucelne
vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit



znova; poc€as vykonavania odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny
Kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia Reklamécie vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vdetky s tym suvisiace u€elne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu na odborne posudenu vadu nemozno zamietnut'.

CAST C - KUPUJUCI OSTATNI, mimo KUPUJUCICH SPOTREBITELOV )
Pokial je v tejto Casti uvadzany pojem ,Kupujuci mysli sa tym len subjekt, ktory nesplfa definiciu
»Kupujuceho spotrebitela“

7 Naroky z vad Tovaru/Sluzieb

7.1 Prava a povinnosti medzi Predavajucim a Kupujucim vo vztahu k vadam, narokom z vad a ohladne

zaruky, ktoré nie su d'alej upravené spravuju Obchodnym zakonnikom.

7.2 Ak je dodany Tovar s takymi vadami, Ze ho nie je mozné vbbec uzivat na ucel, na ktory je urCeny,

méze Kupujuci:

a. pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného Tovaru za vadny tovar, dodanie chybajuceho
Tovaru a poZadovat’ odstranenie pravnych vad,

b. pozZadovat odstranenie vad opravou Tovaru, ak su vady opravitelné,

c. pozadovat primeranu zfavu z Ceny alebo

d. odstupit od zmluvy.

7.3 Volba medzi narokmi uvedenymi v bode 7.1 Kupujucemu patri, len ak ju oznami Predavajucemu

priamo v Reklama&nom protokole. Uplatneny narok neméze Kupujuci menit' bez suhlasu Predavajuceho.

Ak sa v8ak ukaze, ze vady Tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané

naklady, méze Kupujuci poZadovat dodanie nahradného Tovaru, ak o to Predavajuceho poZiada bez

zbyto&ného odkladu po tom, ¢o mu Predavajuci oznamil tuto skuto¢nost. Ak Predavajuci neodstrani vady

Tovaru v lehote 30 dni od prevzatia vadného Tovaru alebo vykonanej obhliadky Tovaru, alebo ak

Predavajuci vyslovne oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, s vynimkou situacie, ak je reklamacia

zamietnuta ako neopodstatnena, moze Kupujuci odstupit od Zmluvy alebo poZadovat primeranu zlavu z

Ceny.

7.4 Ak Kupujuci neoznami volbu svojho naroku podfa bodu 7.3, ma naroky z vad tovaru podla bodu 7.5.

7.5 V ostatnych pripadoch ako je uvedené vbode 7.2, mdéze Kupujuci pozadovat bud dodanie

chybajuceho Tovaru alebo odstranenie vad Tovaru, alebo zlavu z ceny. V pripade, Ze Kupujici neoznami

svoju volbu medzi narokmi podla predchadzajucej vety v Reklamaénom protokole, Predavajuci je

opravneny odstranit vadu opravou alebo dodanim nahradného Tovaru v lehote nim urcene;j.

7.6 Predavajuci ma pravo kedykolvek miesto opravy Tvaru vyrieSit odstranenie vady dodanim

nahradného Tovaru. Ak Kupujuci pozZiadal o odstranenie vad Tovaru, neméze pred uplynutim 30dhovej

lehoty plynucej od obhliadky Tovaru po zacati Reklama&ného konania, uplatnit iné naroky z vad Tovaru,

okrem naroku na nahradu Skody.

7.7 Ak Predavajuci neodstrani vady Tovaru v lehote 30 dni od prevzatia vadného Tovaru alebo vykonanej

obhliadky vadného Tovaru alebo ak Predavajiuci oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, méze

Kupujuci odstupit od Zmluvy alebo pozadovat' primeranu zfavu z kipnej ceny.

7.8 Lehota na odstranenie vady sa predlZuje o dobu, pocas ktorej Kupujuci neposkytol Predavajucemu

suc€innost’ nevyhnutnu na vykonanie opravy, ¢i dodanie nahradného Tovaru.

7.9 V pripade, Ze sa reklamacia ukaze ako neopravnena je Kupujuci povinny nahradit’ Predavajucemu

vSetky Naklady spojené s rieSenim reklamacie, najma naklady na vykonanie obhliadky Tovaru, naklady na

pripadne odborné posudenie uplatiiovanej vady, cestovné, osobohodiny a pod. Tieto Naklady je povinny

Kupujuci uhradit do 10 dni od vyzvy Predavajuceho, pricom vyska Nakladov uvedenych v Cenniku sa riadi

Cennikom platnym v €ase vykonania ukonov.

7.10 Pravo Kupujuceho z vad Tovaru sa nembze priznat v sudnom konani, ak Kupujuci nepoda spravu

Predavajucemu o vadach tovaru - t.j. nedoruci Reklamacny protokol s prilohami, bez zbyto¢ného odkladu

po tom, ¢o

a.  Kupujuci vady zistil,

b. Kupujuci pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke, ktoru je povinny
uskutocnit' bezodkladne po prevzati Tovaru, alebo

c. sa vady mohli zistit neskér pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskér vSak do dvoch rokov od
doby dodania Tovaru. Pri vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka, plati namiesto tejto lehoty zaru¢na
doba.

V Bratislave, 1.9.2021



